Bref. L’'essentiel de la réunion extraordinaire du
CSE du
17 octobre 2019

1. Présentation de Sarah LAMY — Directrice Indemnisation

La nouvelle directrice du service sinistre se présente. Apres une formation et une carriére de juriste, elle a travaillé
depuis une vingtaine d'années dans |'assurance. Elle a participé entre autre au lancement de la branche auto de
Zurich. Elle est passée ensuite chez AIG ou elle a ceuvré a de gros projets de transformation, managé et dirigé le
service indemnisation. Elle se dit attirée par les valeurs et le projet de la Mutuelle. Elle souhaite conserver la qualité
du service, que les gestionnaires puissent travailler confortablement. Le PDG ajoute qu'elle accompagnera la
transformation du département en direction tout en conservant nos valeurs.

Suite a une question du secrétaire du CSE, Patrick Jacquot annonce que la nouvelle organisation pourrait étre
présentée lors du CSE de novembre ou plus certainement en décembre.

2. Consultation sur le projet de nouveau Modéle De Distribution dont la création de la Direction du
Développement

Ce projet a été longuement présenté au CSE.
Il fera l'objet d'une réunion de I'ensemble des managers des forces commerciales organisée au siege mardi 22
octobre.

Le CSE décide de missionner son expert du cabinet SECAFI afin de permettre aux élus de rendre un avis motivé lors
de la réunion de décembre.

Aujourd’hui, plus que jamais, nous tinvitons a échanger avec nos élus FO (sur tout sujet relatif a la
Mutuelle) et a rejoindre notre syndicat en téléchargeant le bulletin d'adhésion sur le site www.foamdm.fr




